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Permisos por COVID-19
para poblacion
asegurada
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GOBIERNO DE
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Contingencia ante COVID 19

Con la finalidad de prevenir y cortar las cadenas de transmision y
contagio del virus COVID-19, la Direccién de Prestaciones Econdmicas y
Sociales habilitaron un esquema de permisos homologables a incapacidad
desde plataformas digitales que permiten evitar y reducir los
desplazamientos de la poblacidén asegurada a unidades médicas, unidades
administrativas institucionales, asi como a las entidades financieras para el
otorgamiento y cobro de sus prestaciones.

De esta manera, se facilita el otorgamiento, tramite y pago de permisos
laborales mediante mecanismos no presenciales para asegurados
afectados por el virus COVID-19.
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Atencion médica presencial para los asegurados

El flujo tradicional de prescripcion, expedicion, trdmite y pago de incapacidades implica traslados de
casos sospechosos y contactos y en el caso de hospitalizacion tramites administrativos adicionales.

El certificado de incapacidad (CITT) es el documento legal emitido por los médicos del IMSS que

ampara al trabajador durante su ausencia laboral con el patrén, permite el cobro de subsidios y libera
la obligacion patronal de pago de cuotas.
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Asegurado con sintomas Traslado a unidad médica. Asegurado con sintomas en szala de Médico IMSS:
o diagnéstico confirmado Multiples contactos que acelera espera, contacto con otros
acude presencialmente a la velocidad de contagio pacientes enfermos, asistente 1. Aplica protocolo médico
su clinica médica y otros al interior de la

unidad médica 2. Identifica factores de riesgo para
determinar sintomas leves o graves.
3. Prescribey expide dias de incapacidad. 0
4. Entrega certificado de incapacidad
(CITT) al asegurado en papel. @ Le @ —
== el

Traslado de caso confirmado o
contacto a sucursal bancaria
para cobrar incapacidad

Reposo en casa no recibe salario y
requiere acudir a sucursal bancaria
para cobrar su incapacidad
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Consulta de Permisos COVID 19 a Patréon

Los asegurados al Seguro Social que presenten signos de infeccion como tos, fiebre y
dolor de cabeza podran solicitar este permiso en el portal del IMSS

http://www.imss.gob.mx asi como en la App Mévil IMSS Digital.

Los asegurados deberan completar un cuestionario de tamizaje en portal para conocer
si procede o no el permiso especial para casos con sintomas leves.

En caso de que el sistema determina la procedencia del permiso COVID-19, se
expedird el permiso via correo electrénico y éste es homologable a una
incapacidad por enfermedad general.

Todos los asegurados que soliciten su permiso deberan registrar cuenta CLABE, €n
caso de que ya exista un registro previo, el deposito se realizara en la misma cuenta.

Si el patrén del asegurado cuenta con Convenio de Pago Indirecto y Reembolso de
subsidios el permiso sera pagado por el patron.

| |“H“ Para identificar los folios con permiso especial para aislamiento por COVID-19, aquellos
que pertenezcan a la serie UA0O0000O.

UA0Q0000



http://www.imss.gob.mx/

Acceso al cuestionario COVID

Via Portal

https://testcoronavirus.imss.gob.mx/webcovid
19/Account/Login?ReturnUrl=%2Fwebcovidl9

Cuestlonario COVID19

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)*

Cédigo Postal del domicilio donde vives:

6SLEAJ
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Via APP IMSS Digital
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Actualizar a la ultima versidn

Ubica

IMSS DIGITAL

#

Tramita Salud CoviD-19

1] @] <

< IMSS Digital
: covn- 19

Este cuestionario es Uinicamente
informativo y no representa un diagnéstico
meédico. Si presentas deterioro en tu salud,
acude inmediatamente a tu Unidad Médica
para que te brinden la atencion necesaria.

Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP)*

[ Introduce tu CURP

|

Codigo Postal del domicilio donde vives:

[ Cadigo Postal

. 9Xx39D0

Escribe las letras o nimeros que ves:

l

{ CAPTCHA

Inicio

VI

1 @) <

O
)))&)

&
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Permiso COVID 19 asegurado

Los asegurados recibiran su permiso directamente en el correo electrénico que hayan registrado:

¢Qué debo hacer durante este periodo?

- Quédate en casa y toma medidas (higiene de manos frecuente, tapate la boca y nariz con panuelos
desechables o con la cara interna del codo en el momento de toser o estornudar, usa cubrebocas). - Evita el
contacto con otras personas. - Puedes llamar al (800 2222 886) en donde te brindaran orientacién médica e

indicaran lo que tienes que hacer.

En caso de presentar algun dato de alarma como:

- Coloracion morada de la piel.

- Aumento excesivo en la produccién de moco y flemas.

- Confusiéon mental o desmayo.

- Vémito o diarrea persistente.

- Fiebre alta de dificil control.

Entonces acude a Urgencias de la Unidad Medica de Atencidén mas cercana.

¢Qué debo conocer sobre mi Subsidio?

Tienes un permiso hasta por 14 dias, a partir de la fecha que iniciaron los sintomas.

La Ley del Seguro Social seflala que: “En caso de enfermedad no profesional, el asegurado tendrd derecho a un
subsidio en dinero que se otorgara cuando la enfermedad lo incapacite para el trabajo. El subsidio se pagarad a
partir del cuarto dia del inicio de la incapacidad,....”

El calculo del subsidio considera el 60% del salario diario registrado en el IMSS.

¢Qué pasos debo seguir con el Subsidio?

Notifica inmediatamente a tu patrén que recibiste el Permiso COVID-19. Los patrones podran consultar y
verificar la expedicién de los permisos otorgados a sus trabajadores en el portal del IMSS en la seccion “IMSS
Digital” | Servicio de Consulta de incapacidades. El pago se realizard directamente a tu Cuenta Bancaria

registrada:
La cuenta bancaria deberd estar a tu nombre. El IMSS validara tu cuenta bancaria, si la validacién no fue exitosa,

te enviaremos un correo electrénico con los pasos a seguir. Si perteneces a una empresa que cuenta con
Convenio de Pago Indirecto y Reembolso de Subsidios, el pago lo realizara tu patron
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Permiso COVID 19

Certificado de Incapacidad W-I Tipo de Incapacidad Ramo de Seguro
UA123282 Incial Enfermedad general
Dias Probables de Recup o Dias A partir del Expedido el

13 13 20-03-2020 20-03-2020
Diagnéstico Codif. CIE

Sospechoso COVID-18 uaTs
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Sello:

Cadena
original:
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Otorgamiento de Permisos COVID

Mediante Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250320/97.P.DPES, el HCT autorizé la expedicién de un permiso especial por

contingencia desde plataformas digitales de acceso remoto.

Este permiso es homologable a la Incapacidad Temporal para el Trabajo por enfermedad general y se otorga con
base en la solicitud de asegurados que resuelven un cuestionario que, utilizando criterios médicos, determina

perfiles de riesgo.
Aqguellos asegurados que presentan sintomas positivos leves podran recibir el Permiso COVID.
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